[image: image1.jpg]De repente, un dfa, nos miramos a la cara después
de afios de relacion y no nos reconocemos en aquellos
que con tanta jlusion empezaron. Apenas hablamos,
0 nos hacemos regalos, i siquiera nos felicitamos...
Y lo que es peor, ya ni confiamos uno en el otro.
T, anunciante, no confias en tu agencia (ni enla tuya
ni en ninguna, “para qué, todas son iguales”), yo,
agencia, no confio en ti. Vienes tarde, cansado (quién
sabe, igual has estado con “la ofra”, la que te hace
regalos y te ofrece descuentos), me pides que o
hagamos rapido, por cumplir casi. Y vuelves a irte.
Y asi estamos. Cada vez peor. iDe quién es la culpa?
Qué importa. Lo importante s saber por qué hemos
llegado hasta aqui. Por qué se ha producido esa degradacion entre
agencias y anunciantes, por qué se ha convertido en argumento
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Manifesta s, Bienal Europea de Arte Contemporaneo,
se ha inaugurado en Donostia-San Sebastian el 11 de
junio y estara abierta hasta el 30 de septiembre. Se
trata de un proyecto tinerante de arte contemporaneo
que se organiza en una ciudad europea diferente cada
dos arios. Manifesta se ha convertido en un evento
de ambilo internacional que provoca el intercambio
entre artistas, agentes culturales, escritores y pen-
sadores de museos, centros de arte e instituciones
culturales de toda Europa. Creada y apoyada por la
Fundacion Internacional Manifesta, con base en
Amsterdam, surgi6 como un modelo alternativo a la
Bienal de Venecia y a Documenta. Ala primera edici
que tuvo lugar en Rétterdam (1996), le siguieron las
de Luxemburgo (1998), Ljubljana (2000) y Francfort
(2002).

Los objetivos de Manifesta 5 estan ligados a difundir
elarte y la cultura contemporanea, generar nuevas
propuestas artisticas y promover a artistas emergentes.
Asimismo, busca reforzar los vinculos de Donostia-
San Sebastian con la cultura, revitalizar y desarrollar
el drea de Pasaia - Pasajes, construir una nueva rea-
lidad a través de los procesos de creacion y proyectar
internacionalmente a Donostia-San Sebastian y Do-
nostialdea.

Se pretende lograr los objetivs mencionados
giéndose tanto al pblico especializado, como al ge-
neral. No obstante, todos deben reunir una misma

Lourdes Fernandez

Coordinadora general

principal del éxito de una campafia eso de “Es que el cliente confia
en nosotros” iNo deberia de ser siempre asf?

Hay un mar de fondo que hace cierto lo de que “cuando la pobreza
entra por la puerta el amor salta por la ventana”. €l maldito parné.
La remuneracién de las agencias. Qued atras el “quinceporciento
Y tal vez nosotros no supimos encontrar nuestro si o,
reposicionarnos y hacer de la creatividad bandera y generacion
de honorarios). Tuvimos miedo. O es que era dificil hacer que el
cliente pagase por un intangible. O que nuestra falta de
corporativismo nos llevd al “yo te doy mas por el mismo precio,
yte presento tres campafias y i eliges y en lugar de para mafiana
1o tienes para hoy...”

El cliente quiso aprovecharse de eso, quién no lo harfa, pero sin
darse cuenta de que era pan para hoy y hambre para maiana.
Apretd plazos, ajusté presupuestos, adelgaze briefings, constring
creatividades... y, eso si, engordd [os concursos indiscriminados
Y en eso nos pilld la crisis (otra). Muchas agencias tuvieron que
tirar de juniors para el dia a dia y dedicar sus escasos seniors a
“girar visita” por los clientes o a hacer presentaciones de agencia
dia i dia también. én qué se traducia esto? En peor servicio para
el cliente. Y claro, vuelta a apretar, a ajustar, a adelgazar, a
constrefi... y a engordar. Pues convoco un concurso. ({otal, es
gratis). Y (na nueva agencia que hereda los vicios adquiridos y
que es mas rapida, claro, pero no mas fuerte.

Y asi estamos. éTiene remedio lo nuestro? Sinceramente, creo que
i. Pero todos tenemos que poner de nuestra parte. Las agencias
apostar por la profesionalidad, por la gesti6n del conocimiento,
¥, por qué no decirlo, por saber decir no. Y los anunciantes por
facilitar mas informacion en forma de briefings completos, por
dejar atras los concursos indiscriminados y no remunerados, por
comprender que la estrategia y la creatividad no por intangibles
tienen menos valor y, por qué no decirlo, por saber decir i
Tal vez asf seamos capaces de romper el circulo. Solo hay que it
al principio. 0, como dicen en los “telefilmes” del mediodia,
“zhablamos de ello?”.

condici6n: poseer ya un minimo de interés enla cultura, arquitec-
tura, estilos de vida y cuestiones de reflexion.

Resumiendo, Manifesta 5, como Bienal Europea de Arte Conten-
poraneo, establece el nivel de la imagen Donostia-San Sebastian
en el ambito de la cultura contemporanea, creando un consenso
entre instituciones, y teniendo como resultado final haber conse-
guido abarcar un publico amplio asf como especializado en su
programa de dos anos de duracion.
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Manifesta 5, Bienal Europea de Arte Contemporaneo, condicién: poseer ya un minimo de interés en la cultura, arquitec-
se ha inaugurado en Donostia-San Sebastian el 11 de tura, estilos de vida y cuestiones de reflexién.

junio y estara abierta hasta el 30 de septiembre. Se
trata de un proyecto itinerante de arte contemporéneo
que se organiza en una ciudad europea diferente cada
dos afios. Manifesta se ha convertido en un evento
de ambito internacional que provoca el intercambio
entre artistas, agentes culturales, escritores y pen-
sadores de museos, centros de arte e instituciones
culturales de toda Europa. Creada y apoyada por la
Fundacion Internacional Manifesta, con base en
Amsterdam, surgié como un modelo alternativo a la
Bienal de Venecia y a Documenta. A la primera edici6n,
que tuvo lugar en Rétterdam (1996), le siguieron las
de Luxemburgo (1998), Ljubljana (2000) y Francfort
(2002).

Los objetivos de Manifesta 5 estan ligados a difundir
el arte y la cultura contemporanea, generar nuevas
propuestas artisticas y promover a artistas emergentes.
Asimismo, busca reforzar los vinculos de Donostia-
San Sebastian con la cultura, revitalizar y desarrollar
el drea de Pasaia — Pasajes, construir una nueva rea-
lidad a través de los procesos de creacién y proyectar
internacionalmente a Donostia-San Sebastian y Do-
nostialdea.

Se pretende lograr los objetivos mencionados diri-
giéndose tanto al piblico especializado, como al ge-
neral. No obstante, todos deben reunir una misma

Resumiendo, Manifesta 5, como Bienal Europea de Arte Contem-
poréneo, establece el nivel de la imagen Donostia-San Sebastian
en el ambito de la cultura contemporénea, creando un consenso
entre instituciones, y teniendo como resultado final haber conse-
guido abarcar un plblico amplio asi como especializado en su
programa de dos afios de duracion.
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